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1 Socialne siete

1.1 Uvod do histérie socialnych sieti

Pojem socialna siet’ bol prvykrat zadefinovany vroku 1954 profesorom
londynskej ekonomickej univerzity J.A Barnesom. Barnes vo svojom ¢lanku Class
and Committees in a Norwegian Island Parish opisuje stadium spolocenskych
vztahov u 'udi v nérskej rybarskej obci Bremnes. Vysledkom $tadie bolo utvorenie
pohl'adu na socialny zivot, ktory by mohol byt vnimany ako mnozina bodov, ktoré
su prepojené viazbami. Tieto vizby predstavuju vzt'ahy medzi jednotlivymi ¢lenmi

spolo¢nosti ako napriklad rodinné vzt'ahy, priatel'stva, spolo¢enské nazory a mnoho
dalsich. [1]

Definicia socialnych sieti sa postupom ¢asu formovala. K tomu prispel aj
nemecky filozof a sociolog Georg Simmel, ktory vo svojom najcitanejSom diele
Conflict and the web of group-affiliations(1955) poukéazal na vlastnosti sieti a vplyv
ich velkosti na interakciu, moderné socialne zoskupenia a prelinanie sieti. Okolo

roku 1965 sa vyskum socialnych sieti stal obl'itbenou technikou u mnoho vedcov.

Prvym spustenim internetu priSiel aj zaciatok prvych webovych stranok na
ktorych, mohli l'udia navzajom komunikovat. Uz v rokoch 1965-1972 boli prvé
pokusy o elektronickii komunikaciu medzi viacerymi pouzivateImi. Odoslanim
prvého emailu sa zacal formovat efektivny a rychly sposob komunikacie
prostrednictvom elektronickej poSty. Emailové spravy vyZadovali, aby bol
odosielatel aj prijemca stcasne online. DneSné emailové systémy prijimajl,

preposielaji, dorucujt a ukladaja spravy pouzivatelov.[2]

Rok 1978 sa oznacuje rokom zaciatku vyvoja socialnych sieti. Bulletin Board
System oznafovany aj ako BBS, bol prvym systémom ktory, pouZivatel'om poskytol
moznost’ komunikovat’ v urcitej skupine a vymienat’ si textové spravy. Konverzacia
prostrednictvom BBS bola vel'mi pomala. V jednu chvil'u mohol byt prihlaseny len
jeden pouzivatel, ¢o bolo hlavnou nevyhodou systému. O desat’ rokov neskor sa
finsky Student Jarkko Oikarinen zameral na hlavny problém systému BBS a vytvoril
prvy Internet Relay Chat, ktory pomenoval OuluBox. Bol prvou aplikaciou, ktora

umoznila komunikovat’ pouzivatel'om v redlnom case.
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1.2

1.2.1

1.2.2

1.2.3

Z.ahraniéné socialne siete

Socialne siete sa za menej ako jednu generaciu vyvinuli z nastroja uré¢eného
na elektronickti vymenu informacii na doélezity marketingovy nastroj 21.storocia.
Pouzivatel'ov dneSnych socialnych sieti uputa prostredie, ktoré je zaplnené siborom
sluzieb. Socidlne siete mdézeme taktiez povazovat ako formu zabavy, ktord nam
pomaha spoznévat’ novych I'udi s rovnakymi zal'ubami. V dnesnej dobe su vyuzivané

ako nastroj na udrziavanie vzt'ahov s blizkymi a S priateI'mi.

SixDegrees

SixDegrees bola prvou socialnou sietou spustenou v roku 1997.
Umoznovala pouzivatelom vytvorenie profilu a zoznamu priatel'ov. Socialna siet’
SixDegrees poméahala 'udom v komunikacii s ostatnymi prostrednictvom zasielania
sprav. Zakladatelia zaviedli na stranke koncepciu Siestich stupiiov odlucenia, ¢o
umoznilo pouzivatel'om pozyvanie priatel'ov. SixDegrees fungovala do roku 2000

a v roku 2001 bola definitivne zrusena.[3]

Friendster

V roku 2002 prisla na trh aplikdcia Friendster. Tato socialna siet’ bola
zalozena na myslienke SixDegrees.com ato poskytnit miesto kde l'udia mohli
udrziavat’ svoje socialne vztahy, vymienat’ si spravy a fotografie. Friendster sa za
necely rok mohol ziskal velku popularitu medzi dospievajicou mladezou a tak
dosiahol viac ako tri miliony zaregistrovanych pouzivatelov. Dnes Friendster

existuje vylucne ako online hernd stranka.

Linkeln

LinkedIn bol predstaveny vroku 2003, astal sa jednou z najstarSich
socialnych platforiem, ktoré funguju do dnes s viac ako 297 miliénmi pouzivatelov.
[3] Zakladatel’ socialnej siete LinkedIn sa nezameral len na skupinu dospievajuce;j
mladeze, ale aj na skupinu podnikatel'ov, ktori sa chct spojit’ S inymi profesiami,

najst’ si zamestnanie alebo nadviazat’ kontakt s kolegami.
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1.2.4

1.2.5

Facebook

Socidlna siet’ Facebook wvznikla vroku 2004 Studentmi Harvardskej
univerzity. Siet bola urCena pre Studentov univerzity, ktori mohli uzatvarat
priatel'stva a komunikovat’ spolu. O dva roky neskor sa Facebook stal dostupnym
pre Siroku verejnost aplatforma si okamzite ziskala obrovska pozornost.
NajpopularnejSia socidlna siet’ v roku 2006 umoznila registraciu kazdému, kto
dosiahol vek aspon 13 rokov avlastnil platni emailov adresu.[4] Vytvaranie

aplikacii vramci samotného Facebooku bolo kI'a¢om k jeho tspechu.

Twitter

V roku 2006 vznikol Twitter ako napad na komunika¢ni platformu
zalozeni na kratkych textovych spravach, ktoré sa nazyvali tweety.
Spoluzakladatel' Twitteru Jack Dorsey poslal prva spravu cez socidlnu siet’
21.marca 2006 a znela ,.just setting up my twttr*. [5] Casom Twitter zaznamenal
vel’ky narast pouzivatelov. K tomu prispeli aj tzv. propagované tweety, ktoré boli
zalozené vo forme spoplatnenym reklam. Neskor sa siet’ stala nastrojom na
propagéciu akcii, politickych kampani, ale aj nastrojom na Cerpanie spravodajskych

zdrojov. [6]
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2 Instagram

Instagram je dnes jednou z najvacSich bezplatnych socidlnych sieti, ktora je
zalozena na myslienke zdiel'ania fotografii a videi. Umoziuje sledovanie pouzivatel'ov
a ich najnovsich prispevkov na domovskej stranke aplikacie. Taktiez pouzivatel’ moze

hodnotit’ prispevky, komentovat’ ich a zdiel'at’ s ostatnymi pouzivatel'mi. [7]

Socialna siet’ Instagram bola oficidlne spustend v roku 2010 zakladatel'mi
Kevinom Systrom a Mike-om Kriegerom. Siet’ za vel'mi kratky ¢as dosiahla niekol’ko
miliénov pouzivatelov aj cez to, ze bola dostupna len pre majitelov mobilny
zariadeny znacky iPhone. V roku 2012 bol Instagram odkapeny spolo¢nostou
Facebook a spristupneny pre zariadenia s operacnym systémom Android. Dnes tato
socidlnu siet’ pouziva okolo 800 milionov uzivatelov a je jednou z hlavnych

reklamnych prostriedkov pre spolo¢nosti po celom svete. [8]

2.1 Prostredie a funkcie Instagramu

Instagram sa od svojho vzniku neustale rozsiruje. Kym sme na zac¢iatku mohli
vyuzivat jednoduché zdiel'anie obrazkov, dnes je miestom, ktoré pontika mnozstvo

funkecii na tvorbu kreativne obsahu.

2.1.1 Profil pouzivatel’a

Kazdy pouzivatel’ Instagramu ma Kk dispozicii svoj profil, na ktorom si vie
prezerat’ vlastné prispevky. Profil poskytuje informacie o pouzivatel'ovi a obsahuje
pouzivatel'ské meno, profilovu fotku a v niektorych pripadoch aj popis v ktorom, si
pouzivatel' uverejiiuje kratke osobné informacie, kontakt alebo odkazy na iné
webové stranky. V zavislosti od nastaveni ma pouZivatel’ moZnost’ odoslania spravy

danej osobe, ktora vlastni konkrétny profil.
Profil na Instagrame ma dve formy zobrazenia:

Stkromny profil — v tomto profile mézu prispevky vidiet’ iba I'udia, ktorych schvali
osoba, ktord profil vlastni. Ak dany profil chce niekto sledovat, musi poslat

ziadost’, ktora vlastnik profilu potvrdi, inak sa na profile prispevky nezobrazia.

Verejny profil — v tomto profile sa prispevky zobrazuju a su dostupné pre vietkym

pouzivatel'och socidlnej siete
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2.1.2 Followers

Pojem followers v preklade znamena sledovatelia a oznacuje pouzivatel'ov
Instagramu, ktori sleduju vas profil. Tito sledovatelia mozu vidiet’ a reagovat’ na prispevky

sledujucich pouzivatel'ov vo svojom informa¢nom kanaly. [9]

Instagram &

@
O Prispevky: 7 018 Sledovatelia: 454mil. Sledované: 94

Instagram \
#YoursToMake
help.instagram.com

Obrdzok 1 Profil Instagramu - sledovatelia

2.1.3 Following

Pojem following v preklade znamena sledovanie a oznacuje zoznam pouzivatel'ov,
ktorych na Instagrame sledujete. Prispevky pouzivatel'ov, ktorych sledujete sa zobrazia vo

vasom informa¢nom kanaly. [9]

Instagram #

L
O Prispevky: 7 018 Sledovatelia: 454mil. Sledované: 94

Instagram \
#YoursToMake
help.instagram.com

Obrazok 2 Profil Instagramu - sledované

2.1.4 Hodnotenie prispevkov

Prispevky uverejnené pouzivatelmi mézu ich sledovatelia ohodnotit’ komentarom
alebo ikonou v tvare srdca, ktora sa vola ,like” . Tento vyznam ,pai sa mi to“ je
v komunite socidlnej sieti vyuzivany najcastejSie. Pouzivatelia si vS§imaji mnoZzstvo

takychto ohodnoteni a prispevky s ich najvacsim poctom vnimaju ako najoblibene;jsie.

Komentovanie prispevkov je druhou najcastejSou metdédou hodnotenia. Na

komentovanie vie pouzivatel’ vyuzit’ aj symboly ako je hashtag oznacovany # a symbol @,
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ktory v spojeni s pouzivatel'skym menom sluzi ako odkaz na profil oznac¢eného

pouzivatela.

2.1.5 Geolokacia

Pridanie lokality k prispevku je jednou s d’alSich funkcii Instagramu. Vyuzivaju ju
nielen firmy na propagaciu svojich spolo¢nosti, ale aj pouzivatelia, ktori sa chcu pochvalit
fotografiou zo zaujimavého miesta. Pridanie lokality je zalozené na aktudlnej polohe
mobilného zariadenia. Pouzivatel'ovi sa po kliknuti na ndzov lokality otvori dynamicky

generovany zoznam fotografii oznac¢enych pouzivateI'mi v danej lokalite.

0) Instagram @ « Sledovat
Londyn, Spojené kralovstvo <«——

Obrdzok 3 Profil Instagramu - lokalita

2.2 Hashtag na Instagrame

V roku 2007 sa zacalo pouzivanie hashtagu v socialnej sieti Twitter.[10] Tento
trend sa stal okamzite popularnym aj na inych socialnych siet’ach a s nastupom Instagramu
v roku 2010 je hashtag jeho neodmyslitelnou stcastou. Hashtag mézeme definovat’ ako
slovo alebo skupinu slov, ktoré maji na zaciatku znak #. Instagram takyto hashtag zmeni
na odkaz aten nas presmeruje na vSetok obsah oznaceny rovnakym hashtagom. [10]
Jedine¢né hashtagy vyuzivaji pouzivatelia na zoskupenie obsahu, ktory sa pod danym

hashtagom ma zobrazovat'.

Pri pridavani hashtagu k prispevku na Instagram nam siet pontka funkciu
vyhl'adavania, ktord ndm pri pisani hashtagu zobrazi tie najoblibenejsie spolu s poétom
prispevkov, ktoré tento hashtag obsahujui. Pre lepSiu orientdciu si hashtagy rozdelime do

Styroch kategorii:

e Hashtagy znaciek — niektoré spolocnosti vytvaraju hashtagy spojené s ich znackou
na zdielanie produktov. Prostrednictvom siete vyzyvaju pouzivatelov o zdiel'anie
produktu s vyuzitim ich jedine¢ného hashtagu.

e Hashtagy kategérii — zoznam hashtagov, ktoré s zamerané na jednu oblast’

a navzajom uzko suvisia.
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e Hashtagy udalosti — stivisia s konkrétnou udalost'ou ako napriklad nazov udalosti,
miesto konania. TaktieZ sa vyuzivajl na oznacenie televiznych programov,

Sportovych podujati alebo konferencii.

e Hashtagy kampane — mnoho znaciek a firiem pouziva tento typ hashtagu na

vytvaranie obsahu konkrétnej kampane napriklad pri uvadzani produktu na trh.

2.2.1 NajpouzivanejSie hashtagy

NajpouzivanejSie hashtagy obsahujii vel'ky pocet prispevkov. K 19 julu
2021 medzi najpouzivanejsie hashtagy na Instagrame patrili[11]:

Tabulka 1 Najpouzivanejsie hashtagy za rok 2021

Nazov hashtagu Pocet uverejneni
#love 1,835 biliénov
#instafood 1,150 bilionov
#fashion 812,7 milionov
#photooftheday 797,3 milidnov
#beautiful 661,0 milionov
#art 649,9 miliénov
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3 Analyza socialnych sieti

Analyza socialnej sieti oznaCovana aj ako SNA - social network analysis, sa
zameriava na Strukturu vzt'ahov a kladie doraz na ich dolezitost’. Mapuje formalne alebo
neformalne vzt'ahy Vv spolocnosti, ktoré spaja do siete. Dnes je analyza socialnych sieti

rozsirenou metddu V spolocenskych odvetviach ako je psycholégia alebo ekonomika.

Siet’ moézeme definovat’ ako mnozstvo bodov alebo uzlov, ktoré st navzajom
prepojené hranami tzv. vztahmi. Tieto uzly mézeme prirovnat’ k 'udom a prepojenia
k akémukol'vek socialnemu vztahu medzi nimi ako napriklad priatel'stvo, manzelské alebo
rodinné vizby. [12] Na analyzu socialnej siete vyuzivame vedomosti z oblasti grafovych

Struktur a zakladné pojmy z teérie grafov.

Tabulka 2 Porovnanie pojmov z analyzy siete a teorie grafov

Analyza siete Teoria grafov
Siet’ Graf
Uzol Vrchol

Vizba Hrana

3.1 Teéria grafov

Socialne siete si zdrojom velkého mnoZstva dat. Aj preto sa stali predmetom
Stadia vedeckou disciplinou nazyvaniu tedria grafov. Teoriu grafov radime do oblasti
diskrétnej matematiky. Pre lep$iu pracu s tfiou sSi Vv nasledujicich podkapitolach

zadefinujeme jej zdkladne pojmy.
Definicia 1.1 — Graf

Graf G definujeme ako usporiadant dvojicu G = (V, E). Symbol V, z anglického slova
vertex, oznacuje neprazdnu mnozinu vrcholov, ide o koncovy bod alebo priesecnik grafu.
Symbol E, z anglického slova edge, oznacuje mnozinu hran medzi dvoma vrcholmi.
[13][14]
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Vertex
ﬁ ,,,

Edge

Obrazok 4 Priklad grafu S oznacenim vrcholov(vertex) a hran(edge)

Definicia 1.2 — Cesta v grafe

Cestu v grafe G = (V, E) mozeme definovat’ ako taka postupnost’ vrcholov V a hran E,

Vv ktorej sa ziaden z vrcholov neopakuje.

vl

Obrazok 5 Priklad cesty v neorientovanom grafe (v0,v1,v2,v3,v4)

Definicia 1.3 — Neorientovany graf

Neorientovany graf definujeme ako usporiadant dvojicu G = (V, E). Symbol V oznacuje
mnozinu vrcholov a symbol E oznacuje mnozinu hran. Vrcholy st spojené obojsmernymi

hranami, ktoré graficky znazornuje v podobe Ciary.

Obrazok 6 Neorientovany graf

20



Ako priklad neorientovaného grafu mézeme uviest' socialnu siet’ v ktorej, kazdy
priatel’ je priatelom niekoho iného. Ale aj socidlna siet’ v ktorej s zariadenia navzajom

pripojené, moze reprezentovat’ neorientovany graf.
Definicia 1.4 — Orientovany graf

Orientovany graf definujeme ako usporiadanu dvojicu G = (V, E). Symbol V oznacuje
mnozinu vrcholov a symbol E oznacuje mnozinu orientovanych hran pre ktoré, plati E € V
X V . [13][15] Kazda orientovana hrana je smerujuca od pociatocného vrcholu ku

koncovému vrcholu grafu a oznacovana je v tvare Sipky.

o O

Obrazok 7 Orientovany graf

Definicia 1.5 — Stvisly a nesuvisly graf

Graf G = (V, E) je suvislym grafom ak pre kazda dvojicu vrcholov x, y € V existuje cesta

z vrcholu x do vrcholu y a naopak. Inak hovorime, Ze graf je nesuvislym.[16]

2}

Obrazok 8 A - priklad suvislého grafu, B- priklad nesuvislého grafu
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3.2 Fenomén malého sveta

Socialnu siet’” oznaCujeme sietou malého sveta, ak sa najmenej dvaja l'udia
v sieti dokazu spojit’ prostrednictvom malého poctu znamosti (Kleinberg, 2001). Uz pred
niekol’kymi rokmi bolo spojenie medzi l'udmi v spolo¢nosti prostrednictvom sieti

intenzivne Studované.[20]

S tizbou zistit’ pravdepodobnost’ prepojenia medzi dvoma ndhodne vybranymi
osobami v 60.rokoch 20.storo¢ia, americky psycholdog Stanley Milgram, pdsobiaci na
Harvardskej univerzite vykonal experimente v ktorom zadefinoval ¢ast’ tedrie malého
sveta. V experiment si Milgram urc¢il jednu osobu zijucu v Sharon Mass ned’aleko Bostonu,
ktora predstavovala ciel’. Dalsich 300 0sob Zijtcich ned’aleko mestetka Sharon Mass bolo
taktiez zapojenych do experimentu. Kazdy z tychto os6b obdrzal balik s informaciami
o ich cieli konkrétne priezvisko ciel'a, jeho adresu a povolanie spolu s instrukciami na
zaslanie balika danej osobe. Avsak balik mohol uspesne odoslat’ len ten, kto danti osobu
poznal osobne a to teda podl'a krstného mena, ak odosielatel’ ciel’ nepoznal oslovil svojich
znamych. Cielom bolo najst odpoved’ na otazku: Aka bude dizka cesty tuspe$ného
dorucenia takéhoto balika? Predpovede boli rozne, niekto hadal desiatky iny stovky rokov.
V experimente bolo dorucenych spolu 64 balikov, ktorych priemerna cesta k ciel'u mala
len 6 medzikrokov. Islo o jeden z prvych experimentov, kde sa podarilo ukazat' kratku

cestu spojenia vrcholov v sieti.[19]

. ant

Obrazok 9 Ilustracia cesty balika podobe Siestich medzikrokov v experimente

Zdroj: researchgate.net
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Siete s milibnom alebo dokonca miliardou vrcholov a hran st svojou topologiu
prili§ zlozité na ich analyzu. Pre jednoduchS$iu analyzu sieti s velkym poctom vrcholov
vyskumnici navrhli matematické modely, ktoré slizia na simulaciu sieti realneho sveta.
Takéto matematické modely generujii siete malého sveta v podobe grafov. Medzi tri

najpouzivanej$ie modely patria: [17][18]

e Model Erdés-Rényi
e Watts-Strogatzov model
e Model Barabasi-Albert

3.2.1 Model Erdés-Rényi

Model Erdoés Rényi nazyvany aj model nahodnych grafov, nesie pomenovanie
z mien dvoch mad’arskych matematikov Paula Erdos a Alfrédovi Rényim. Ide o model,
ktory generuje nahodné grafy G v zévislosti od pravdepodobnosti P. Pozndme dva varianty

modelu ndhodného grafu Erdos Rényi:[17]

e Model G(n, M) — model sluzi na nahodne vygenerovanie grafu G , ktory sa sklada
Z n poctu vrcholov a M hran.

e Model G(n, p) - model slizi na nahodne vygenerovanie grafu G, ktory sa sklada z n
poctu vrcholov a p pravdepodobnosti existencie spojenia dvoch vrcholov hranami

grafu.

3.2.2 Watts-Strogatzov model

Ducan J.Watts a Steve Strogatz navrhli model ndhodnych grafov sieti malého sveta.
Tento model ma tvar kruhovej mriezky na ktorej st umiestnené vrcholy tak, aby boli
prepojené so Styrmi najbliz§imi susednymi vrcholmi v kruhu. Takyto typ grafu pre svoj
vysoky koeficient zhlukovania a vysoku dizku cesty je na modelovanie socialnych sieti

nevhodnym.

3.2.3 Model Barabasi-Albert

Model Alberta Laszl6a Barabasiho a Réky Albert je najznamejSim modelom, ktory

je zalozeny na hodnotene stupiia vrcholu. Cim vy$§i je stupei vrcholu, tym je
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pravdepodobnost’ tvorby novych vizieb vysSia. Graf generovany tymto modelom st

podobné svojim rozdelenim stupiiov realnym socidlnym siet'am.
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4 Nastroje na implementaciu

4.1 Python

4.2 Instagram API

4.3 Beautiful Soup
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5 Implementacia
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6 Vysledky analyzy
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Z.aver
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